Apresentacao Institucional
Hapvida NotreDame Intermédica

Saude é
coisa seria.
Saude é

pravaler.
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Nossos numeros

+68 mil EREE +16,1 milhoes

colaboradores de clientes

%2 hapvi
= hapvida +9,1 milhdes

médicos : NotreDame clientes satide
Intermedica
—

+28 mil

+7 milhoes

dentistas RPN clientes odonto

+28 mil

*NUmeros referente ao 1TRI23
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77 anos de experiéncia
COM O COMPromisso:
salvar milhoes de vidas.

A maior operadora de saude e
odontologia do pais.

Destaque entre as maiores empresas
de saude verticalizadas do mundo.

Maior rede prépria de atendimento

do pais, com unidades integradas nas
cinco regioes brasileiras.




Lugar Empresas MAR/23 %

Hapvida
NotreDame

1° HAPVIDA + NOTREDAME INTERMEDICA 8.898.541 17,74%

2° BRADESCO + BRASILDENTAL + ODONTOPREV +MEDISERVICE 3.950.162  7,87%

& ® 3°  GRUPOAMIL 3.022.283  6,02%

I ntermed Ica ® 4° GRUPO SULAMERICA 2.819.312 5,62%
o 5° CENTRAL NACIONAL UNIMED - COOPERATIVA CENTRAL 1.993.745  3,97%

e 6° UNIMED BELO HORIZONTE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 1.507.588  3,01%

a ma Ior em presa 7°  UNIMED SEGUROS SAUDE S/A 710.346 1,42%
8° UNIMED-RIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO RIO DE JANEIRO 702.232 1,40%

9° GRUPO ATHENAS 665.168 1,33%
e sa u e o a Is ® UNIMED PORTO ALEGRE - COOPERATIVA MEDICA LTDA 609.007 1,21%

Dados ANS Mar/2023




Hapvida
Interodonto:
entre as maiores
da odontologia.

Dados ANS Mar/2023

Lugar Empresas
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BRADESCO + BRASILDENTAL + ODONTOPREV +MEDISERVICE
HAPVIDA + INTERODONTO

GRUPO SULAMERICA

GRUPO AMIL

METLIFE PLANOS ODONTOLOGICOSLTDA.

DENTAL UNI - COOPERATIVA ODONTOLOGICA

UNIMED SAUDE E ODONTO S.A

PORTO SEGURO - SEGURO SAUDE S/A

UNIODONTO DE CAMPINAS COOPERATIVA ODONTOLOGICA
UNIMED BELO HORIZONTE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

MAR/23

7.788.451
7.178.861
2.577.971
2.251.839
1.275.621
903.398
764.825
687.872
466.918
412.666

%

22,93%
21,13%
7,59%
6,63%
3.76%
2,66%
2.25%
2,03%
1,37%
1.22%




Modelo de negocio

Sistema integrado é a base que sustenta toda a operacdo da rede prépria da Hapvida
NotreDame Intermédica. No nosso modelo de negécio integrado, a preocupagao
com a experiéncia do usuario comega desde a venda do plano até a realizagdo de um
procedimento de alta complexidade. Seja no fisico ou digital, estamos presente em

toda ajornada do cliente.

Hospitais, clinicas e

4
Cliente

laboratorios proprios.

— Protocolos medicos internos.

— Expansao geografica.
T Sistemas proprios de TI.

\_ Medicina preventiva e preditiva.

. 5. NotreDame
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Estrutura
integrada

Integracao com todos os bracos daRede
Propria de atendimento.

Acompanha a jornada do cliente do inicio ao fim
por meio de seu sistema, que permite aanalise e o
controle centralizado de todos os procedimentos.

Exceléncia operacional com o intuito de
padronizar a experiéncia do cliente e expandir
a eficiéncia de todos os procedimentos.

Rapidez e agilidade no atendimento
ademanda dos clientes.

Precos mais acessiveis ao usuario.

Maior acesso a rede suplementar de saude

por parte dos beneficiarios




: L) 2 ,i. i = — =
."unsFran;a Iy =—
Hospital infantil A

Atendimento Eletivo

Uma Rede Propria
presente nas
5 regioes do Pais
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Estruturas complementares em uma Rede Propria ampla e integrada.
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Mais saude de qualidade,
mais perto devoce.

Conhecga nossa rede completa no site:
www.hapvidagndi.com.br

&5, NotreDame
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Veja algumas unidades:

Hospital Rio Amazonas Hospital NotreCare Rio Hospital Ilha do Leite
Manaus - AM Rio de Janeiro - RJ Recife- PE

Hospital Frei Galvao Hospital Lauro de Freitas Hospital Renascenga Campinas
Santos - SP Lauro de Freitas - BA Campinas - SP

Hospital Octaviano Neves Hospital Sao Bernardo Hospital Eugénia Pinheiro
Belo Horizonte - MG Sao Bernardo do Campo - SP Fortaleza - CE




. prontos /
. atendimentos /

Mais salide de qualidade,

mais perto de voce,

Conheca nossa rede completa no site:
www.hapvidagndi.com.br

NotreDame
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Veja algumas unidades:

Pronto Atendimento Cidade Nova Unidade Avancada Santo André Pronto Atendimento Cora Coralina
Manaus - AM Santo André - SP Goiania - GO

Unidade Avancada Betim Pronto Atendimento Olinda Unidade Avancada Cidade Nova
Betim - MG Olinda - PE Rio de Janeiro-RJ

Pronto Atendimento Mario Barreto Unidade Avancada Salvalus Pronto Atendimento Caxanga
Fortaleza - CE Sao Paulo - SP Iputinga - PE
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Veja algumas Unidades:

Centro Clinico Zona Oeste Clinica Augusto Montenegro  Centro Clinico Alphaville

Rio de Janeiro-RJ Belém - PA Barueri - SP
‘ -
| £ it _ i = —
I - 1 . = a - - -

\ clinicas ;

y Clinica Zona Norte Centro Clinico Frei Galvao Clinica Antonio Sales
Sdo Goncalo do Amarante - RN Santos - SP Fortaleza - CE

Mais satide de qualidade,
mais perto devoce.

Conhecga nossa rede completa no site: v \i

www.hapvidagndi.com.br Centro Clinico Venda Nova Clinica Dib Tajra Centro Clinico Mogi das Cruzes
Belo Horizonte - MG Teresina - Pl Mogi das Cruzes - SP
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Rede Propria da
Hapvida em Manaus
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Hospital Rio Negro

Rua dos Tapajos, 561
Centro
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Hospital Sao Lucas

Anexo ao Hospital Rio Negro
PQAs, Oncologia com Quimioterapia e Acupuntura

Rua Alexandre Amorim, 470
Aparecida




INTERNO
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Hospltal Rio Amazonas

Pediatria e Materno Intantil 24 horas

Rua Belém, 801
Sao Francisco

INTERNO



. 0. NotreD
EM BREVE! % hapvida :iemedics.

st
v

Hospital Rio
Solimoes

Pediatria e Materno Iintantil 24
nhoras

+ 5.000m2 de area
construida
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 Leitos de internac¢cao;

Hospltal Rio - Moderno centro cirlirgico;
Solimoes * UTl pediatrica; _
Pediatria e Materno Infantil 24 ~ Centro de diagnostico por imagem
horas com tomografo;
- Laboratério com todo o
acolhimento que as
Av. Alvaro Maia, 1131 criangas precisam

Presidente Vargas
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Pronto Atendlmento Distrito

J—_\\/JD ) ///—'_JEJ

Rotina Eletiva, laboratério por ordem de chegada
de 07:00 as 11:00h de segunda a sabado;
Atendimento de urgéncia de segunda a sexta das
07:00h as 19:00h, contamos na urgéncia com
Ultrasson e Raio X;

Exames de imagem (usg e rx) por agendamento;
Ortopedia por agendamento;

Preventivo, Seg a Sex de 07 as 18:00 e Sabado 07
as 12:00;

Curativos de segunda a sexta de 07 as 19h, troca
de sonda, retirada de pino, retira de ponto e
sutura e limpezas em gerais.

INTERNO

Industrial

% hapvida
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INTERNMGnOUS - AM
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Pronto Atendimento Cidade Nova

Av. Buritl, 3727 = Distrito industrial

U\

Atendimento de urgéncia com o diferencial de
atendimento adulto e pediatrico
de Segunda a Segunda das 07:00h as 19:00h

Contamos na urgéncia com Ultrasson e Raio X;
Curativos de segunda a segunda de 07 as 19h,

troca de sonda, retirada de pino, retira de ponto
e sutura e limpezas em gerais.

e Cidade Nova
Manaus - AM

INTERNO



INTERNO

457, NotreDame

9'9 hapVida 4% Intermédica

Clinica Silves

- T

AV. Sllves, 740 - Crespo

Atendimento das 7h as 19h

Especialidades:

Pediatra

Generalista

Generalista que atende doenca da mulher
Ginecologista

Endocrinologista Pediatra

Cardiologista

Gastroenterologista

Cabeca e pescoco

Generalista que atende doenca do coracao
Dermatologista :
Cirurgia Toracica | o=

Vida & Imagem ° Sllves

Coleta Laboratorial e Coleta de Preventivo Manaus - AM

INTERNO
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Clinica Zona Leste

Av. Autaz Mirim, 7602 - Tancredo Neve

\S

()

Atendimento das 7h as 19h

Especialidades:

Generalista

Ginecologia

Pediatria

Nascer bem

Vida & Imagem !

Coleta de Proventivo Zona Leste
Manaus - AM

| "'%m 55 n
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INTERNO
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Clinica Parque Dez

Av. lancredo Neves, 1324 - Parque Dez de Novembro

Atendimento das 7h as 19h

Especialidades:
Generalista
Ortopedia
Pediatria
Dermatologia
Otorrino

Cirurgia Plastica
Cirurgia Pediatrica
Ginecologia
Neurocirurgiao
Oncologia

Nascer Bem - Alto Risco

Vida & Imagem * Parque Dez
Coleta Laboratorial Manaus - AM

INTERNO
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Clinica Flores

— o?

Av. lorquato lapajos, 9320 - Flores

Atendimento das 7h as 19h

Especialidades:

Ginecologia

Pediatra

Ortopedia

Generalista

Generalista da mulher

Endodcrino

Telemedicina —algumas especialidades; ,
Programa Nascer bem (Pré-natal de gravidas) e Flores

Manaus - AM

Clinica Flores




INTERNO

%2 hapvida ¢

Clinica Duque de Caxias

AV. Duque de Caxia

Atendimento das 7h as 19h

Especialidades:

Ortopedia Pediatrica
Ginecologia
Neurologia

Cirutgia Buco Maxilo
Hematologia
Cardiologia
Generalista da Mama
Mastologia

Cirurgia Cardiovascular
Generalista

Coleta de Preventivo

P

D

1905 - Pr

INTERNO

raca 14 de Janeiro

Clinica Dugue d¢€

 Duque de Caxias
Manaus - AM

-, NotreDame
Intermed|ca
—————
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Medicina Preventiva

L

ua Joao Valerio, 123 — Sao Geral

o

-

Atendimento das 7h as 19h

Especialidades:

Fonoaudiologia

Psicologia

Nutricionista

Fisioterapia (Nova Unidade na AV Tefe)

* Medicina Preventiva
Manaus - AM

INTERNO
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Medicina Preventiva
Av Tefé, 625 — Cachoeirinha

Atendimento das 7h as 20h

Especialidades:

Fisioterapia; o
Ginasio Masculino; 1)
Ginasio Feminino;

Atendimento de fisioterapia Infantil;

s Medicina Preventiva
Manaus - AM

INTERNO



INTERNO
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Clinica Vieiraalves

~d

Av Joao Valerio, 89 - Vieiraalves

Atendimento das 7h as 19h

Especialidades:

Pediatria

Ortopedia e traumatologia

Cirurgia pediatric’;

Angiologista/Vascular

Anestesiologista;

Cirurgiao Geral;

Cirurgia Oncologica;

Alergologista;

Ginecologista;

Generalistal/clinico;

Generalista que atende doenca da mulher;
Médico Viver ver (programa de combate ao cancer)
Acolhimento e enfermagem Viver bem;
Obstetrcia Nascer bem;

Enfermagem Nascer Bem

INTERNO



Abrangencianacional.
Medicina com presenca nas 5 regioes e

odontologia em

. Medicina:

todo o territorio nacional.

Nordeste
o CEARA o RIO GRANDE DO BAHIA o PERNAMBUCO MARANHAO
6 HOSPITAIS NORTE 5 HOSPITAIS 6 HOSPITAIS 1HOSPITAL
2 HOSPITAIS
PARAIBA PIAUI ALAGOAS SERGIPE
1 HOSPITAL 1 HOSPITAL 1 HOSPITAL 1 HOSPITAL
Norte Sudeste
AMAZONAS 0 PARA | @ SAO PAULO RIO DE JANEIRO MINAS GERAIS
3 HOSPITAIS 2 HOSPITAIS 28 HOSPITAIS 4 HOSPITAIS 9 HOSPITAIS
Centro-Oeste Sul
@ GOIAS DISTRITO FEDERAL © PARANA o SANTA CATARINA o RIO GRANDE DO SUL
4 HOSPITAIS 1 HOSPITAL 6 HOSPITAIS 2 HOSPITAL 1 HOSPITAIS

5 NotreDame

. 25
".“ haleda @ Intermédica




Premlagoes
acreditacoes

e selos de gestao
de qualidade.

O Hapvida NotreDame Intermédica possui premiacoes e acreditacdes (nacionais e internacionais) e selos de
gestdo de qualidade que qualificam padrdes e processos na gestdo da salide e ddo credibilidade as nossas
unidades e seguranca no atendimento aos nossos clientes.




CertificacOes e premiacgoes

REDIT4
vz &

ONNY
Certificado ONA Certificado ONA
Nivel 1 Nivel 2

P FUMGACHAD | EMERESA
= AERING | AwichDn
CRAENTA

RECIMHECE

UNICEF Exam'e Interodonto
Melhores & Maiores 2018 Empresa Amiga da Crianca

Selos de gestao de qualidade

Bronze: Prata:

Seguranca do Paciente

Seguranca do Paciente e Gestao por Processo

%2 hapvida & Nameis.

GMENTUM 1QG

CELFICARDD 5 aHOMD

Acreditacao

Certificado ONA
Nivel 3 Qmentum
Compromisso
@ li'i:-'n .'?1' [FI.H Itdacs
R et
CQH | Compromisso Gestao de Regulacgao Eletiva,
com Qualidade Hospitalar Urgéncia e OPME
Ouro:

Exceléncia em Gestao
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A nossa estratégia ASG esta pautada no conceito “Evolucdo pela saide acessivel, sustentavel e responsavel”, tendo como pilares a
Governanca Responsavel e Inovadora, Protagonismo Ambiental, Foco no Impacto Social e Cuidado ao Beneficiario, que fundamentam

anossa visao de negocio.

GOVERNANCA RESPONSAVEL E INOVADORA - Garantir responsabilidade na gestdo do negdcio, a partir da adocdo das
melhores praticas de governanga corporativa, ética, gestdo de riscos, protecdo de dados e inovacao, contribuindo para a
perenidade do negocio e sua geracao de valor.

PROTAGONISMO AMBIENTAL - Manter uma gestao comprometida com o meio ambiente, focando no melhor aproveitamento
de recursos naturais, uso de energia sustentavel, reducdo das emissdes de carbono, reducéo de desperdicios e destinacdo
adequada dos residuos. Ser reconhecida como uma companhia que zela pela reducdo de seus impactos ambientais e
cumprimento de requisitos legais.

FOCO NO IMPACTO SOCIAL - Promover um ambiente de trabalho diverso e inclusivo, com condicoes de oferecer
oportunidades iguais de desenvolvimento pessoal e profissional. Olhar atento para a cadeia de valor da companhia, com uma
gestao proxima dos impactos em fornecedores, clientes e beneficiarios, sempre pautada pelos direitos humanos e
fundamentais.

CUIDADO COM O BENEFICIARIO - Prezar por um relacionamento humanizado com os nossos beneficiarios, colocando suas
necessidades no centro da tomada de decisao, para assegurar um servico de qualidade com custo acessivel.

ASGF ASGE

GOVERNANGA AMBIENTAL SOCIAL




As unidades de negdcios possuem
as mais completas solucdes em
salide e odontologia.

com eficiéncia na gestdo e controle.

Pioneiros em programas de medicina
preventiva, incentivamos a qualidade
devida e a adocdo de habitos
saudaveis.

Inteligéncia de dados para atuacdo
personalizada, de acordo com as
necessidades do cliente.

Principais diferenciais

Servi¢o de qualidade e comprometimento

NotreDame

.'!“ hapVida Intermédiica_

O atendimento acolhedor e de
exceléncia é um de nossos
diferenciais.

Competitividade de preco.

A maiorempresa de planos
de salide e odontologicos
do Brasil.



L\ hﬂpVida NOtrGLabS

Nucleo Técnico
Operacional (NTO)

Central inteligente de gestao de producgao
e qualidade que processa com eficiéncia os
exames laboratoriais realizados mensalmente.

| — Quantidade aproximada
Cenfros fl % diagnéstlicos de analises mensals:~
. ecoleta laboratoria i
22 + 7 milhoes

diagnésticos Com a uniao das duas operadoras, temos ao todo 269
unidades de diagnostico porimagem e pontos de coleta

estrategicamente localizados e em constante expansao.




Premissas

£
*

RedePropria

Servico de diagndstico em
toda Rede Propria.

Padronizacao

Garantir padronizacao de
laudos e metodologias.

Rede

Analise para a eficiéncia
de rede.

Meédicos
100% avaliados pelo
Comité de Qualidade.

=

I X hupvida NotreLabs

Diagnodstico Efigénia

% hapvida ¢NotreLabs

Il




% hapvida ¢NotreLabs

Diferenciais

Responsabilidade

Garantia de entrega dos
prazos laboratoriais para
agilidade no diagndstico.

Pessoas

Time especializadoem
diagnéstico.

NUcleo Técnico Hospitalar
como mesmo padrao
NTO. Realizando
exames de emergénciae
internacao.

A\ A\

A

\ M \
Seguranca NTO Tecnologia

Segurancgaao paciente, NUcleo Técnico Tecnologiade alta

comprocessamento Operacional atendendo performanceem
automatizado, sem as5 regiGesdo pais. analises clinicas

qualquerintervencao padrao Roche.

humana.



Saude é coisa séria.
Qualidade de ponta a ponta.

Comité de Qualidade Assistencial, que promove o controle de questdes que
podem impactar a qualidade assistencial do paciente, como a padronizacao

de processos e indicadores assistenciais.

Garantir a seguranca do paciente por meio da unificacao das

? métricas e parametros em todas as instituicdes da rede.

S Realizar reunioes mensais com discussoes em busca da
melhoria continua da qualidade assistencial.

i Analise da alta gestdo, com participacdo do Conselho de

Administracao do Grupo.

O Maisde40indicadores de qualidade assistencial.

Promover projetos internos com o objetivo de melhorar a
jornada do paciente nos nossos servicos.

..‘
.’.‘

hapvida

NotreDame
Intermédica
—




Uma rede que integra inovagao ao acesso
a saude inteligente.

Monitoramento 24h
do tempo de espera em
toda a rede.

Supervisao em tempo
real da qualidade do
atendimento.

Consultas realizadas
conforme o prazo da ANS.

Acompanhamento de
processos cirurgicos
dentro do prazo da ANS.

Estrutura inteligente que permite
acompanhamento rapido ao
histarico médico do paciente.

*Servigos disponiveis em algumas regioes sob consulta




455, NotreDame
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Teleconsulta

Conectando vocé a assisténcia médica especializada.
Um novo jeito de cuidar da saude.

Atendimento médico seguro, flexivel e na hora que nossos clientes precisam. Consultas e
prescricoes médicas onde estiverem.

Muito mais que uma consulta on-line. E uma oportunidade que o Hapvida NotreDame
Intermédica encontrou para oferecer aos nossos beneficiarios o mesmo cuidado e acolhimento
a distancia de uma maneira supersegura.

Um time seleto de especialistas treinados para atender as necessidades dos nossos beneficiarios
de ondeestiver.

Atendimentos Médicos Especialidades Taxade Satisfacao
em teleconsulta cadastrados médicas resolutividade 5 estrelas




Medicina

Somos a maior operadora de saude e odontologia do
pais, e isso nos faz conhecedores da salide dos brasileiros.
Por termos a tecnologia de sistema integrado, isso nos
permite criar programas de medicina preventiva que
promovem saude e qualidade de vidas com acolhimento
e responsabilidade.

s NotreDame

% hapvida % nemedca




Medicina preventiva

@ " Viverbem
| Cuidamos dos clientes com diabetes tipo Il, com uma
equipe especializada para obter mais qualidade de vida.

Cuidar bem

Voltado a prevencao do colo do Utero. Os clientes contam
com uma equipe especializada em cuidado com a satde.

Nascer bem

Cuidado do pré-natal, parto e pds-parto. O programa
assegura mais salide para as mamaes e os seus bebés.

Sinta-se bem

Realizando o diagnostico precoce, o programa proporciona mais
cuidado com os clientes que possuem doenca renal cronica.

Apoio ao paciente cronico

Gerencia a saude de beneficiarios com determinadas
doencas, sem perda de autonomia nas atividades.

fEGG

3 NotreDame
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Gestacao segura

Acompanhamento durante a gestagdo e no pos-parto.

Casos de alta complexidade

Atendimento especializado para pacientes com
perda de autonomia, com suporte 24h e Home Care.

Assisténcia ao idoso

Atendimento a idosos com perda moderada da capacidade
funcional, para um envelhecimento saudavel.

Oncologia

Cuidados aos que necessitam de tratamento oncolégico
com quimioterapia e radioterapia.

*Servicos disponiveis em algumas regides sob consulta
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Instituto de pesquisa

A missdo da area de Pesquisa & Desenvolvimento e Educacao para o
Hapvida NotreDame Intermédica é idealizar, realizar e divulgar pesquisasem
todas as fases de desenvolvimento com qualidade acessivel, fortalecendo
nossas equipes académicas e assistenciais em todo o Brasil, com o proposito
de desenvolver ensaios clinicos inovadores, estabelecendo protocolos para o
desenvolvimento de novos medicamentos e tecnologias na area da saude.

foram publicados por pesquisadores e profissionais do
Grupo Hapvida NotreDame Intermédica.

52 artigos em revistas cientificas

Centro de pesquisa

em parceria com Universidades Federais.

®

@ Formagdo profissional e residéncia medica
nos nossos hospitais.




Outros ganais de
atendimento

Portais Hapvida e GNDI

O Portal Hapvida (www.hapvida.com.br) e o GNDI (www.gndi.com.br),
sao inovadores e com navegacao intuitiva para que nossos beneficiarios
tenham acesso ao universo de servigos da Hapvida e NotreDame
Intermédica. Confira os servigos disponiveis:

- Area do beneficiario « Marcacao e desmarcagao de consulta
« Consultaderede assistencial ~ «Solicitagao de autorizagao prévia
» Canais de atendimento

Central de atendimento 24h

Central de atendimento 24h presta informagoes sobre o seu plano
de salide, como indicacao de rede para atendimento, autorizagdes,
cobertura contratual e demais servicos.

O telefone da central de atendimento da regiao de abrangencia do plano
consta nasua carteirinha, no Portal Hapvida (www.hapvida.com.br) e
no Portal GNDI (www.gndi.com.br). Ao fazer contato telefonico, tenha
em maos a carteirinha, lapis e papel para agilizar o seu atendimento.
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Mais praticidade para sua saude, no site
ou no aplicativo.

Marcar consultas on-line e presencial
Desmarcar consultas e exames
Realizar teleconsultas

Solicitar autorizacao de exames

Obter resultados de exames
Emitir boletos
Carteirinha on-line

Aplicativos:
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lube de Vantagens e o Interclube sao clubes
s exclusivos para quem tem os planos de
Jontoldgico do Hapvida e da NotreDame

5s0s beneficiarios tém acesso a produtos e
ados para o seu bem-estar e qualidade de
scontos em drogarias parceiras, lojas on-line
nentos conveniados em todo o pais.

saude e beleza, viagens, alimentacio,
2nto, transportes e muito mais.
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